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1. REQUERIMIENTOS
o Windows 10, Windows 8 (x64) y Windows 7 (x64), actualizaciones al dia.
o Microsoft Visual C++ (x64) 2015-2019 - 14.26.28720 o superior.
e Microsoft Visual C++ (x86) 2015-2019 —14.26.28720 o superior.

« La hora del equipo donde se encuentra instalado Firmaya Driver debe estar sincronizada con la hora del dispositivo movil en donde se configura la cuenta OTP (Doble
factor de autenticacion).

2. DESCARGA
1. El aplicativo se puede descargar desde la siguiente direccién:
https://certs2.gse.com.co/firmayadriver/FirmayaDriver_x64.zip

2. Dirigirse al navegador de su preferencia.

1. Pegar Link.

Abrir

3. Ir a la carpeta

Abrir siempre archivos de este tipo e
€ descarga.

I Mostrar en carpeta

£ FirmayaDriver_1_2_..zip| ¥~

2. Clic aqui.

3. INSTALACION

3.1. Extraer Archivos
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uFimwyaDrivu_:ﬁ-ﬁ 1A/042004 1:22 h.m
Abrir

Compartir con Skype
Firmaya Driver
Abrir con WinRAR

Extraer ficheros...

4
1
1
1
1
1

1. Clic derecho

Extraer agui

Extraer en “FirmayaDriver_x64\"
T-dip
Compartir

B EEEEse

Abrir con

Conceder acceso 2

Restaurar versiones antenores

Enviara

[

Analizar con Bitdefender Endpoint Security Tools

Archivn WinRAR 7., 76318 KB

2. Cdic en extraer en

FirmayaDriver

Cortar
Copiar

Crear acceso directo
Eliminar

Cambiar nombre

Propredades

En la carpeta descomprimida se encuentran los siguientes archivos.

i3 FirmayaDriver_x64 26/10/2022 4:03 p. m.

24/06/2020 8:49 a. m.

5 VC_redist.x64

12,390 KB

624 KB

Paquete de Windo...

™

Aplicacion 1

Si tiene un antivirus se recomienda desactivarlo durante la instalacion, Ejecute el archivo FirmayaDriver_x64

Solo en caso que se muestren las siguientes imagenes debe realizar estos pasos.

Windows protegio su PC

Adveilencia. este programa =sta protegdo por las Ispes de deiechos de adon p olios batados
imemaciondes. La reproduccion o distrbucian dicitas d= este programa, o de cuslquier parte del
mesno, 23ld penada por la ley con severas sancionss oniles p penales, v seid objelo de todas las
accines udiciales que coresponcan.

Alrks Siguents » Cahcelr
3 48! Firmaya Driver = x
— Confirmar instalacién 3
I =t |
1 =y %
-
El netalador et ksto pars netalsr Famaya Diver en el equipo.
Haga chic en "Siguiente™ para iniciar la instalacidn
< Alvés Siguieste > Cancels

MANUAL FIRMAYA DRIVER INTEGRACION ELOGIC DESKTOP

#§ Firmaya Driver - x 2
Este es el Asistente para instalacion de Firmaya LB
Driver Y | S—
I
Elinztaladar be guisrd a ravés de los pasce necesanios para inctala Firmaya Duiver en el equipo. :, -

Windows protegio6 su P

#2 Firmaya Driver - x

Seleccionar carpeta de instalacion

Elinstalador nstalzra Fimapa Driver en la siguente carpata,

Pata instalalo en esta capeta haga clic en "Siguients". Pata instalado en una carpsta distinta haga
Cb e "E mim".

Lapeta
lC:’\F‘I\:ﬂrm Files\G5SEFimaya Driver'

Examinar. .
Espacio en disco,
Instalar Finmaya Driver sdlo para este usuario 0 para todos los usuanics de este equipo

(0 Para todos los usuanios
(@) Siiln pata este usualio

< AnEs Cancslar

- GSE - Firmaya Driver

Editor comprobado: Gestion de Seguridad Electronica SA
Origen del archivo: Descargado de Internet
Mastrar mas detalles

Para continuar, escribe un hombre de usuario administrador y la
contrasefa.

it
[ Eonasene | <

DESKTOP-ABUJSFA\test

5t .
' Digitar la clave del

administrador




7]

—_— ——

1
} 1 Firmaya Diiver - = : 8 Firmaya Driver = Fs
1
e i b =p .
Instalando Firmaya Driver |- Instalacién completada
i
Inztalanda Firmagpa Diiver. Firmaya Dirver = hainstalado corectamente.
Haga chc en "Cenar’ para salir,
Espere...
Utilice Windows Update para compraobar cualguier actializacicn img de MET Framework,
< Alas Siguenls > Carcelar < Ahds LCenar Cancelar

Fin de la instalacion

Firmaya
Driver

G nwDww 2

r}

| L

4.INICIO

4.1. Tener en cuenta antes de empezar

1. Tener conexion a internet.

2. Sitiene firewall o proxy, asegurarse que las reglas permitan los siguientes dominios:
https://app.firmacentral.com

https://certstest.pkipaynet.com.co

https://app01.firmacentral.com

3. La FECHA y HORA de su computador y smartphone deben ser la misma.

® Lo B 2@ . om € ~nwpo sl S0l e

6:21 PM A

@9 ELECTRONICA ‘)” Vinkel

Hola,

Le informamos que su Certificado Digital Persona Natural centralizado

PRl ,. Usuario y contrasefia, estos los puede 08 dmitido dtusumanis.
encontrar en el correo enviado por parte Para usar el Certificado Digital se requieren las siguientes credenciales:
de GSE a su correo personal. Usuario:
Contrasefia:

Haz click en el siguiente boton para realizar la activacion de su
Certificado de firma digital (Centralizado)

ACTIVAR CERTIFICADD

Slel eriace 1o KINCIona, Copla Bsta direccian en L Navegador
ity Jidose: r 501478, oy s Aol 150

Como adjunto a este mensaje encontrara un tutorial de firmado de un
documento en formato PDF.

5. INSTALACION ELOGIC MONITOR

Para descargar la aplicacion de escritorio eLogic se debe ingresar a la URL, https://elogic.software-colombia.com/ O se puede buscar en Google "Elogic software
Colombia desktop” Y entrar al resultado de busqueda eLogic Desktop - Software Colombia

1. Al entrar la pagina de eLogic se debe dar clic en Descargar para mi Plataforma y se descargara el archivo para instalar.
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https://certstest.pkipaynet.com.co/

Y elogic-Desktop wioexe  ~

.

* “ELOGIC DESKTOP

Mostrar todo x

2. Al ejecutar el archivo descargado se abrira la Ventana para la instalacion, dar clic en Ejecutar.

Advertencia de seguridad de Abrir archivo X

;Desea ejecutar este archivo?
I E Nombre: F:\Descargas\elLogic-Desktop_windows-x64_2 0_6.exe
Editor SOFTWARE COLOMBIA SERVICIOS INFORMATICOS ...
Tipo: Aplicacion
De: F:\Descargas\elogic-Desktop_windows-x64_2 0_6.exe

[4] Preguntar siempre antes de abrir este archivo

tipo de archivo puede llegar a dafiar el equipo. Solo ejecute software de

\ 3 Aunque los archivos procedentes de Internet pueden ser dtiles, este
L/

los editores en los que confia. ;Cual es el riesgo?

3. Cargara una barra de proceso, al completarse debe seleccionar el idioma y dar clic en OK.

&) Asistente de instalacién eLogic D...

S Cancelar

guiara a lo largo del resto del proceso de instalacion.

elLogic-Desktop esta preparando el asistente que le
N ’ b

r:":;'- Seleccion del idioma

Por favor, seleccone un idioma:

&)
O =

OK Cancelar

4. Se abrird el Wizard para la instalacién del programa, se deben Aceptar los términos de licencia y dar a todo Siguiente.

MANUAL FIRMAYA DRIVER INTEGRACION ELOGIC DESKTOP



Instalador - eLogic-Desktop

Bienvenido al asistente de instalacion de el ogic-Desktop

El asistente de instalacion instalard eLogic-Desktop en su ordenador. El asistente ke
| guiard paso a paso por |a instalacdn,

/| Haga dic en siguiente para continuar, o cancelar para salir del instalador.

[ Siguente > | | Cancelar

5. Aceptar los terminos de licencia o consentimiento de licencia y presione la opcién siguiente.

lador - eLogic-Desktop 2.0.6

Consentimiento de licencia
Por favor, lea la siguiente informadion antes de continuar,

Por favor, lea la siguiente informacion de licencamiento antes de continuar. Usted debe aceptar
los términos de €sta antes de continuar con la instalacidn.

|LEA CUIDADOSAMENTE LOS TERMINOS Y CONDICIONES DEL PRESENTE DOCUMENTO, A
| ANTES DE LA UTILIZACION DE ESTE PRODUCTO. ESTE CONTIENE SOFTWARE, CUYO

|USO ES OBJETO DE UNA LICENCIA OTORGADA POR SOFTWARE COLOMEIA SERVICIOS

| INFORMATICOS 5.A,5. (DE AQUI EN ADELANTE DENOMINADA "SOFTWARE COLOMBIA")

| A FAVOR DE USTED), EL USUARIO FINAL ORIGINAL, PARA SU USO EXCLUSIVO COMO SE

| INDICA. SI USTED NO ESTA DE ACUERDO CON LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE ESTE

| CONTRATO, NO UTILICE EL SOFTWARE, EL USO DE CUALQUIER PARTE DEL SOFTWARE

| INDICA QUE USTED ACEPTA ESTOS TERMINOS.

| CLAUSULA 1. OBJETO. Este acuerdo establece las condiciones de licendamiento, -
Laainlind s, abdamma Lo el £al 4 T} & ) . o ® £ " |
@ ¥o Acepto los términos de iwnda

(0 Yo No acepto los términos de la ficenda.

< Atras Siquiente > | Cancelar

6. Seleccionar la carpeta donde sera instalado el software eLogic y presione la opcién siguiente

Instalador - eLogic-Desktop 2.0.6

Seleccione el directorio de instalacion
éDdnde sera instalado elogic-Desktop?

Seleccone la carpeta donde elogic-Desktop sera instalado y presione siguiente.

C:\Program Files\eLogic-Desktop] Explorar

Espacio necesario en disco: 342 MB
Espacio libre en disco: 61GB

<Aﬁﬁs 'Sgueme' i > | Canceﬁ

7. Seleccione la carpeta de menu de inicio y presione la opcidn siguiente.
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% Instalador - eLogic-Desktop 2.0.6

Seleccione la carpeta del mend inicio
¢Donde debe el instalador colocar los accesos directos?

Seleccone la carpeta del mend inicio donde el instalador creara los accesos drectos de la
aplicacion y haga dic en siguiente,

[ Crear una carpeta en &l mend de inico

L ogic-Desktop

| Accessibdity S
Accessories

Administrative Tools

AnyDesk

Apbcacion de escritorio Cisco Webex Meetings

ASUS

aTube Catcher

AutoScan Network

Brothar NS-£7 Scannas sl |

[#] Crear teclas de método abreviado para todos los usuarios

< Atrds Siguiente > Cancelar

8. Seleccione cada cuanto el software busque actualizaciones y presione la opcidn siguiente.

Instaiador - el ogic-Desktop 2.0.6

Comprobar actualizaciones
éCada cudnto Elogic Desktop buscard actualizaciones?

Comprobar actualizaciones: Diariamente v

| <Atras Siguiente > |  Cancelar

9. Seleccionar las asociaciones de archivos desea que sean creadas y presione la opcidn siguiente

Instalador - eLogic-Desktop 2.0.6

Seleccione asociaciones de archivos
¢Qué asodaciones de archivos deberian crearse?
—

Selecdone las asodadones de archivos que desea crear; elimine las asodacones de archivos
que no desea crear, Haga clic en Siguiente para continuar,

] Formato de firma digital (*.p7z)
] Formato de firma digital (*.p7s)
[#] Formato de archive dfrado (*.df)

_ Seleccionar todos | | No seleccionar ninguno

<Atrds | Siguiente> | Cancelar

10. Seleccione esta opcion si desea ver el icono de Elogic-Desktop en el escritorio de su computador y presione la opcion siguiente.
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Instalador - eLogic-Desktop 2.0.6

Seleccione tareas adicionales.
£Qué tareas adiconales deberan ser realizadas?

Seleccone las tareas adidonales que instalar realizara cuando instale elogic-Desktop, y haga
dic en siguiente.

[+#] Crear unicono en el escritario

<Atrds | Siguente > Cancelar

11. Aparecerd la Ventana con la barra del proceso de instalacion.

Instalador - elogic-Desktop

Instalando
Por favor, espere mientras el instalador instala eloge-Desktop en su
———

computadara.

Extrayendo archivos,
access-bridge-64.jar
.

12. Finalmente se complete la instalacion, se debe dar clic en Finalizar para cerrar el asistente de instalacion del software eLogic-Desktop.

Instalador - eLog

' Completando la instalacion de eLogic-Desktop

&l instalador ha finalizado con la instalacién de eLogic-Desktop en su computadora,
La aplicacién puede ser ejecutada mediante los accesos directos.

Presione Finalizar para salir del instalador.

13. En el escritorio del equipo queda el icono de la aplicacion.

o

ipjie =iy

5.1 Ejecutar Firmaya Driver

1. Buscar el icono en el escritorio y dar doble clic en el icono de Firmaya Driver.
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pidh

Firmaya
Driver
2. Ingrese la informacion solicitada y de clic en Siguiente.
&) Firmaya Driver - GSE = x

Nombre de Usuario y

; Contraseiia, los puede
@\Flrmayq i encontrar en el correo
C *) Cairiver > ;

! enviado por parte de GSE

ot @ G . O Emal

1 Seleccione una de las opdones de OTP

(Doble factor de autenticacion),
recuerde que este es un PIN Unico el
cual cambia cada 30 segundos.

Clic para “Inidar”

3. Si selecciona OTP Google Authenticator, debe tener instalado un aplicativo para generar el pin OTP

Nota: Se sugiere buscar en la tienda de aplicaciones
de su Smartphone, la palabra OTP y seleccionar la

aplicacion Autenticador de Google. (Playstore en =
Android, AppStore en 10S) s :,
: ,
1
1
I
¥
330 B LA » L
l« o al ¢ <
Mas ded.0 * Masde 4.5 & Nuevos @

Configura tu primera cuenta

Autenticador de Google

e Google LLC - H entas

1% GEME 60 Me

= and0TP - Andraid OTP Authenticator
= Jaleob Nixdarf -+ Harmamiemas
A o ri i I = I

Escares o codipo 07 o bngress ls Slove de

Escansar un codigo OR

FreeOTP Authenticator

o BS  ingresar clave dé conlig
n Rod Hat + Hesramigntas BS  ingresarclave de cenli

e A2BKB [T 1M

4,
=
- = Escanear con Autenticador
iEscmee G de Google o el App para OTP
Escanea con tu celular el cidige QR instalado
con ba aplicacién Google
Authenticotor para Android o 05
En caso de no tener una
Camara puede digitar en
Autenticador de Google o
el App para OTP instalado este
cadigo
5.
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& Fmags Dveees - G5 = 1. "OTP7, Es un PIN dnico & cual
cambia cada 30 segundos

£

ziai 1_Firmc::.«r::n

Lerver

ingresa el cddigo OTP generodo
desde la App de tu movil 4 Google (surfingTanigmail com)
Usuorsa: 7114899 3 4464 614 -

{hikingtan@gmallcomt

Informaciin en ks seccion:
"Cambio Contrasefia™

#. Firmaya Driver (GSE)
Activo en la barra de 1

Al minimizar la ventana
Firmaya Driver Continua
Activo en la barra de
notificaciones

10:16

o B vEm T Q) l!l ESP 30/7/2020

s

| Orine_ -

Kll 't:FII'I'I!'I |

NOMBRE COMPLETD DEL FIRMANTE
Tipo ce certificada
NOMBREDE LA [MPRISA

Seleccionar otro certificado (Se deben

tener asociados los certificados para
~ que se listen al momento de
A - -

> seleccionar esta opcién)

7. Si selecciona OTP Email, se mostrara un mensaje indicando el correo del usuario al cual se le enviara un email con el cédigo OTP, el email sera enviado a la cuenta de
correo que se encuentra en el certificado. Generalmente es la misma cuenta a la cual se le enviaron las credenciales de ingreso.

3 Freriays Driver - G5¢

B
v ) Firmaya
r
Ingresa el codigo OTP enviado al - Para ver el email completo,
e - pasa el cursor sobre el texto
1
el i azul.

Debe ingresar al correo
Cambiar contrasefio resaltado en color azul y en la
bandeja de entrada debe
buscar el email con el cddigo

OTP enviado.
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Firmaya Driver OTP - Exteme) Recibidos x

notificaciones@firmaya.co

parami w

11216 (hac

"Ed Firmaya pa— @
Ejemplo del cédigo OTP
iAQUi esta! enviado por EMAIL. Proceda a
! copiar el codigo y pegarlo en
Nombre del suscriptor 1ol siguiente es ol codigo OTP para activar el campo OTP de Firmaya

los servicios de Firmaya Driver

Driver.

01469() Semwm=mme———-—-d

6. PROCESO DE FIRMADO CON ELOGIC

1. Dirigirse al escritorio del computador y ejecute la aplicacion eLogic — Escritorio

3
e
o R

2. Una vez ejecutado el software, navegar en las carpetas del equipo para buscar el documento que se quiere firmar

&5 elogic - Escritono

Software Colombia CAUsers\USUARIO\Desktop\DOCUMENTOS » %
4 usuaRio Hombre Modificado Tipo Tamano
w [l Desklop & ADJUNTO DE PRUEBA pdf Wed Mar 251452.52C..  Chrome HTML Doc.. 24 KB
DOCUMENTOS
2| Documents
& Downloads
» ( Directorios recientes Busque el documentoa
» i PC

firmar

3. Luego de encontrar el documento que se requiere firmar, presione Clic derecho y el software nos desplegara las opciones que tenemos, como "Vista previa”, “Firmar”,
“"Comprimir y firmar", “Verificar" entre otras. En este caso, seleccionar la opcién Firmar.

&2 elogic- Escrtono

Software Colombia

C\Usars\USUARIO\Desktop\DOCUMENTOS

& usuamio Nombre Maodificado Tipo Tamaiio
* [ Desktop € ADJUNTO DE PRUEBA.pdf tied hecng 14:62:52 C... Chrome HTML Doc... 24 KB
DOCUMENTOS B Vista previa
2| Documents IE Firmar =1
a Downloads E] Camprires y liimas 1
» (D Directorios recientes & veriticar : )
» BRMGRC [ Esampoco conaiigics § Clic Derecho sobre el
[ verifcar estamps archivo y seleccione la
(0 citre opcion FIRMAR

Bl Decifrar

4. El software abrira una nueva ventana en la que desplegamos los tipos de firma, seleccionar la opcion Token y presionar clic en Adicionar.
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s Pkes12 ’ Token &% windows / Token remoto

Tipo: Gemalto I\
1

]
® Cancelar
Seleccionar

TOKEN

& Firmar

i elogic Token

——— « Adicionar
1

Clic aqui

© Cancelar

]
]
]
]
]
g e— Clic aqui
—

6. Se abrira el explorador de archivos donde se debe buscar la ubicacion del driver de Firmaya Driver, la ubicacion predeterminada es en el disco local
C:\Windows\System32\ FirmayaDriver.dIl

» [Este equipo » Windows-S5D (C:) » Windows » System32

s

Nombre Fecha de modificacion Tipo Tamafio
iedo [4] fingerprintcredential.dil 1 8i42a.m Extension de |z ap... 119 KB
o o |J Firewall.cpl 911:45 p. m. Elemento del Pan... TKB
a5 o |] FirewallaPl.dll 01/2021 8:41 a. m. Extensién de la ap... 582 KB
intos o+ |j FirewallControlPanel.dll 021 8:42 a. m. Extensién de la ap... 328 KB
i o |_| FirmayaCSP.dll Extension de la ap.. 2.301 KB
e |J FirmayaDriver.dll Extensién de la ap... iém-—-i
o %] FirmayakspP.dil Extension de la ap... 4120 KB 1
ilidacion Idv e 1
. [3 fixmapi.exe Aplicacion 21 KB :
- [7] FlightSettings.dil Extension de la ap...
sdelaaplic [ gy jb,di Extensién de la ap... Seleccionamos
EfltMC.exe Aplicacién el DRIVER o dll
%] FluencyDS.dll Extensién de la ap...
o |Z] FM_Speech_PP&4.dil Extensién dela ap... 3,357 KB
[@ frnapi.dil Extensién de la ap... T4 KB

7. Se abrira la ventana de adicionar nuevo dispositivo criptografico con la ruta del driver, alli se debe diligenciar el campo Nombre y Descripcién, luego dar clic en
Adicionar.

Libreria PKCS11: | C:\Windows\System32\FirmayaDriver.dll

Nombre: FirmayaDriver

e Descripcién: |FirmayaDriver

s Presionamos
Adicionar

® Cancelar l [ 'S Adicianar‘-T

8. Se mostrara un mensaje indicando que la informacion guardd correctamente. Haga clic en Aceptar.

« Buscar...

9. Si el proceso anterior se llevd a cabo de manera exitosa, el software mostrard nuevamente la ventana de Token y en la lista desplegable “Tipo"” se vera cargada la
informacion que se acabo de configurar “Firmaya Driver”.

O elogic - Desktop:: v. 8.5.0 - 2020.02.20::

i Phes12 ’Takeﬁ £% Windows ‘/ Tokenremoto .. elogic Token

[ 1
Tipo: Firmaya Driver v «* Adicionar
Gemalto

Feitian ePass2003
Feitian ePass 1000ND
BIT 4id w Seleccionar
AladdinETol ) :

b ayneriver Firmaya Driver

Firmaya Driver

10. Seleccionar la opcién Firmar.
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O elogic - Desktop:: v. 8.5.0 - 2020.02.20::

f Pkes12 ,'TOkE"' £% windows / Tokenremoto .. elogic Token

Tipo: | Firmaya Driver

® cancelar ), Firmar

Presionar FIRMAR

L1. Para firmar el usuario debe ingresar la contrasefia y dar clic en Aceptar.

&

-

. Token
b Pros12 ’ ¢ Clave de acceso al dispositivo.

Tipo: Pavnef_

| Aceptar | Cancelar

Clave de acceso al dispositivo, - Intento No, 1 de 3

[[J usar tedado virtual.

=3 Digitar contrasena

de Firmaya Driver

12. Una ventana informa que se esta ejecutando el firmado digital.

13. Se mostrara la notificacién que indica que se realiz6 el firmado, clic en Aceptar.

B Resultados de procesamiento:

25
Tipo: P, (

©  Fimante 2N I

14. Regresard a la ventana de eLogic donde ya se vera generado un nuevo archivo pdf firmado (signed), Se abrira una ventana que indica que el archivo esta firmado y

podra seleccionar la opcion de verificar o cerrar.

-]

(' . eLogic - Escritorio =

Software Colambia E:\Ueers\USUARIO Dasktop\DOCUMENTOS |

& usUARID Nombre
~ [l Deskiop @ ADSUNTO DE PRUERA paf
DOCUMENTOS @ ADARITO DE PRUEBA Simned paf
15] Dotuments
& Dewmioads

» (D Direclonios recientes
» @uirc

Wed Mar 25 145752 C

Mon Apr2G:11-2349C

&

Modificado Tipo Tamano
Corome HTML Dot 24 KB

Chrome HTML Doc . 41 KB

u Archiva firmodo, Desea vetificara?

Vetificar Coerray

CONTROL DE CAMBIOS

Control de cambios

2 2 = o . () Fecha de L
Aa Cargo  proeegos Subproceso  Versién = Cambio revisién 22 Revision
Profesional Servicio 3 Se elimina la @December 7, 2023 ¥ Daniela Florez
Junior al cliente version 2 del
Sistema 27/09/2021
Integrado debido a:Este
de Gestién documento
pasa a ser

responsabilidad
del proceso de
Servicio al
Cliente a partir
del 1 de julio del
presente afno,
por lo cual se
cambia la
codificacion de
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) Botdn

X Fecha Aprobado
Revisado “ P

22 Aprobacion

@December 7, 2023 @ Johana Gonzalez Acosta

0v) Botor
Aprobad

12
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https://www.notion.so/Profesional-Junior-Sistema-Integrado-de-Gesti-n-23da9f4eb66f4f76bd366baed4842a0d?pvs=21
https://www.notion.so/Profesional-Junior-Sistema-Integrado-de-Gesti-n-23da9f4eb66f4f76bd366baed4842a0d?pvs=21
https://www.notion.so/Servicio-al-cliente-52ca609e6fb347f2b6900ca328b2dd80?pvs=21
https://www.notion.so/Servicio-al-cliente-52ca609e6fb347f2b6900ca328b2dd80?pvs=21

Cargo

Profesional

Junior
Sistema
Integrado
de Gestion

Procesos

Servicio
al cliente

Subproceso Version

Fech
Cambio . ec ade
revision
POP-MN-7 a
PSC-MN-22

Se elimina v4,
en la migracion
a la nueva
herramienta se
realizan las
siguientes
actualizaciones:

-Se actualizan
contenido del
manual.
modificando
orden de
numeracion y
eliminando
contenido
duplicado

-Se actualiza
codigo de PSC-
MN-22 a PSC-
MN-7

- Se actualiza
nombre de
documento

@April 18, 2024

MANUAL FIRMAYA DRIVER INTEGRACION ELOGIC DESKTOP

Revision

(@ David Perlaza Hernandez

Boton
Revisado

Fecha Aprobado

@April 18, 2024

Aprobacion

(® Andrés Castillo

Botor
Aprobac
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